Q) hygiena

WIR SUCHEN AB SOFORT EINEN
SERVICETECHNIKER (M/W/D)
STANDORT: GRORBEEREN

DEINE CHANCE — MEHR VERANTWORTUNG, SCHNELLER WACHSEN, WIRKLICH MITGESTALTEN!

Du mdchtest nicht einfach nur eine Position in einem groRen Konzern besetzen, sondern aktiv Prozesse verbessern
und ein Team voranbringen? Bei uns kannst du wirklich etwas bewegen!

Wir sind ein wachsendes Unternehmen in der Biotechnologie und haben eine klare Mission: Mit unseren innovativen
Real-Time PCR Kits sowie der Entwicklung von ATP- und immunologischen Detektionssystemen sorgen wir fur
mehr Sicherheit in der Lebensmittelindustrie. Unser umfassendes Systemwissen ermoglicht es uns, diese
Technologien nicht nur anzuwenden, sondern auch kontinuierlich innerhalb des Unternehmens weiterzuentwickeln.
Unsere Produkte haben eine direkte gesellschaftliche Relevanz — und du kannst aktiv dazu beitragen, sie noch
effizienter und zukunftsfahiger herzustellen! Wahrend andere noch in endlosen Meetings sitzen, setzen wir neue
Technologien direkt in die Praxis um — mit deinem Input! Wir stehen flir eine moderne Flihrungskultur, gepragt von
unseren eigenen Unternehmenswerten. Eigenverantwortung, Teamgeist und eine positive Einstellung zu
Veranderungen sind fir uns der Schlissel zum Erfolg.

DEINE VORTEILE —- WARUM DU BEI UNS DURCHSTARTEN SOLLTEST

¢ Gestaltungsspielraum & Einfluss — Deine Ideen flieRen direkt in Entscheidungen ein, statt in langen
Abstimmungsprozessen zu versanden.

¢ Dynamische Unternehmenskultur statt starre Konzernstrukturen — Bei uns hast du flache Hierarchien,
kurze Wege und direkten Austausch mit Entscheidenden.

¢ Innovationskraft & Zukunftssicherheit — Wir setzen auf neue Technologien, spannende
Automatisierungsprojekte und kontinuierliche Weiterentwicklung. Unsere Produkte sind essenziell fur die
Lebensmittelsicherheit und der Markt wachst stetig.

¢ Flexible Arbeitszeiten & Work-Life-Balance — Bei uns gibt es keine starre Konzernpolitik, sondern ein
Arbeitsumfeld, das sich an deine Bedirfnisse anpasst. Flexible Arbeitszeiten oder Gleitzeitoptionen
ermdglichen eine gute Work-Life-Balance.

e Attraktive Vergiitung & Zusatzleistungen — Eine leistungsorientierte Bezahlung und Benefits wie eine
betrieblicher Altersvorsorge erwarten dich bei uns. Wir denken langfristig und unterstitzen dich bei deiner
Zukunftsplanung.

e Standortvorteil — Im Gegensatz zu Berlin sparst du dir lange Pendelzeiten und profitierst von mehr
Lebensqualitat.

DEINE AUFGABEN - WERDE ZUM GAME CHANGER IM TECHNISCHEN SERVICE:

e Du erstellst Angebote fur Inbetriebnahmen und Reparaturen (Serviceleistungen, Ersatzteile), legst
Kundenordner an und kiimmerst dich um die Rechnungsstellung im Warenwirtschaftssystem
(Dynamics NAV).

e Du hast unser Ersatzteillager fest im Griff, verantwortest die Bestellungen und Lagerbuchungen — mit
dem Ziel, die Besténde stets optimal und effizient zu managen.

e Du bist Ansprechpartner fiir unsere internationalen Kund:innen bei technischen Anliegen, beratst
kompetent, hilfst schnell und I6sungsorientiert weiter.

e Im firmeneigenen Reparaturzentrum in Grol3beeren flihrst du eigenstandig Reparaturen durch.

e Du gehst Reklamationen strukturiert an, findest die Ursache, behebst das Problem und dokumentierst
den gesamten Prozess nachvollziehbar.

DEIN PROFIL — WAS DICH AUSMACHT

e Ausbildungsabschluss als MTA / CTA / BTA oder vergleichbare Ausbildung / Studium mit
mechanischem / elektronischem Hintergrund

» Erste Erfahrungen im biotechnologischen Sektor und mikrobiologischer Uberwachung
wunschenswert

e Sicherer Umgang in MS Office Anwendungen (Excel, Outlook, Power Point, Word), Microsoft
Dynamics CRM und NAV von Vorteil

o Stets freundliches Auftreten mit hoher Serviceorientierung

e Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

e Giltiger Fiihrerschein Klasse B

e Reisebereitschaft vorhanden

BEREIT FUR DIE HERAUSFORDERUNG?

Dann bewirb dich jetzt und werde Teil unseres Teams!

Sende deine aussagekraftige Bewerbung unter Angabe deines frihestmoglichen Einstiegstermins und deiner
Gehaltsvorstellung per E-Mail an recruiting.ger@hygiena.com. Fir Rickfragen steht dir Frau Susanne Thiel
(Leitung HR) unter der Telefonnummer 0331 2300-200 gerne zur Verfugung. Weitere Informationen findest du auf
unserer Website Startseite | Hygiena.

Hygiena Diagnostics GmbH | Hermannswerder 17 | 14473 Potsdam | Germany

Ab sofort Vollzeit Weiterbildungen Getranke/Obst Krisensichere Branche
39h/Woche
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